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@ Betelférsamlingens skolstiftelse

Rutiner vid synpunkter och klagomal

For att foraldrarnas frdgestdliningar och synpunkter ska kunna pdverka
verksamheten pd bdsta méjliga satt dnskas att synpunkter framférs som foljer;

e Vid uppkommen anledning/situation/frdgestdlining kring det egna barnet
tar du alltid upp frdgan med den i personalen som det gdller. Skulle du som
forélder vara osdker pd om budskapet gdr fram sé be att f& en &terkoppling
frdn den du samtalat med eller be om en vidarekoppling till arbetsledningen
via personalen.

e Defta kan Gven gdlla situationer som inte direkt ror det egna barnet utan ar
av mer allmdan karaktdr. Vad som aldrig kan diskuteras med fordldrar, pga.
sekretess, ar andras barn.

e  Om gehor for "problemet” inte verkar finnas hos berdrd personal ta dé
genast kontakt med rektor/forskolechef.

e Om fordlder inte upplever dd att problemet tas pd allvar tas Grendet fill
personalrepresentanterna i styrelsen som samtalar med rektor om frédgan ar
av en sddan art att den bor tas till stiftelsens styrelse.



